
Отчет по выполнению плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  
условий оказания услуг организациями в сфере образования, за 2022 год 

МБОУ «Берёзовологская ООШ» 
 

№ Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

IV Доброжелательность, вежливость работников организации 
 Доля получателей услуг, 

удовлетворённых 
своими 
взаимоотношениями с 
учителями школы. 

1. Административный контроль по 
соблюдению «Кодекса 
профессиональной этики 
педагогических работников МБОУ 
«Берёзовологская ООШ». 

Постоянно Директор школы 
Николаева Н.В. 

Организована и 
ведется 
разъяснительная 
работа с 
работниками МБОУ 
«Берёзовологская 
ООШ» по вопросам 
соблюдения общих 
принципов 
профессиональной 
этики и правил 
внутреннего 
распорядка, на 
общих собраниях, 
советах, 
пятиминутках, а так 
же при 
индивидуальных 
беседах. 

Постоянно в 
течение 

указанного 
периода 

  2. Организация и проведение 
семинаров с педагогами школы по 
вопросам соблюдения общих 
принципов профессиональной 
этики. 

Постоянно Зам. директора по 
УВР Леонова 
А.А., педагог-

психолог 
Николаева Т.В. 

Проведены 
семинары с 
педагогами МБОУ 
«Берёзовологская 
ООШ»  по вопросам 
соблюдения общих 

 
 
 
 
 
 



принципов 
профессиональной 
этики: 
1. семинар-
практикум «Этика 
педагогического 
общения. 
Взаимодействие 
субъектов 
образовательного 
процесса»; 
2. семинар-
практикум  «Этика 
педагогического 
общения, как 
необходимое 
условие 
предупреждения 
эмоционального 
выгорания 
педагогов» 

 
 
 

Февраль 
2022г. 

 
 
 
 
 
 

Сентябрь 
2022г. 

  3. Продолжить работу по 
повышению компетентности 
работников ОО через курсы 
повышения квалификации, 
школьные методические 
объединения, участие в конкурсах 
профессионального мастерства, 
мастер-классах, форумах, 
фестивалях, НПК, обобщение и 
распространение педагогического 
опыта в форме творческих отчётов, 
публикаций; повышение 
профессиональной компетенции в 
рамках аттестации педагогических 
работников и самообразования. 

Постоянно Директор школы 
Николаева Н.В., 

зам. директора по 
УВР Леонова 
А.А., педагог-
организатор 

Минабудинова 
З.С. 

 

92% педагогов 
прошли в 2022 году 
повышение 
квалификации; 
педагоги принимали 
участие в 
муниципальном 
конкурсе «ПРОФИ 
педагог: в поисках 
результативности», 
представляли опыт 
на конференции по 
вопросам 
функциональной 
грамотности;  

В течение 
года 



21% педагогов в 
2022 году прошли 
аттестацию на 
первую и высшую 
категории (на 
сегодняшний день 
высшую категорию 
имеют 7 педагогов – 
50%, первую 
категорию – 6 
педагогов (42%)). 

  4. Проведение анкетирования среди 
родителей (законных 
представителей) обучающихся по 
вопросу удовлетворённости 
взаимоотношений с педагогами 
школы. 

Апрель 2022г. Администрация 
школы 

Проведено 
анкетирование 
родителей по 
вопросам 
удовлетворённости 
взаимоотношений с 
педагогами школы.  
Вовлечение 
родителей в 
подготовку и 
проведение 
совместных 
мероприятий 
Консультативная и 
практическая- 
помощь родителям 
по вопросам 
воспитания, 
обучения и 
оздоровления детей. 

Апрель 2022г. 
– на 
школьном 
уровне; 
октябрь 
2022г. 
анкетировани
е «Мнение 
населения»  - 
муниципальн
ый уровень 
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