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Директор МКУ «Управление образования» 
_________________________ И.В. Милина 

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  
условий оказания услуг организациями в сфере образования на 2023 год 

МБОУ «Берёзовологской ООШ»  
 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Оптимизация структуры и 
повышение степени 
наполняемости сайта школы 
актуальными данными, 
информирующими 
потребителей 
образовательных услуг обо 
всех необходимых аспектах 
деятельности организаций 

Привести в соответствие с 
нормативно-правовыми актами 
официальный сайт 
организации. Размещение на 
сайте полного пакета 
документов и актуальной 
информации 

До 01.01.2023г. Директор школы 
Николаева Н.В., 

зам. директора по 
УВР Леонова 

А.А., 
ответственный за 

сайт 
Минабудинова 

З.С. 

  

Поддерживать актуальность и 
полноту информации на 
официальном сайте МБОУ 
«Берёзовологская ООШ»,  
своевременно размещать 
информацию и вносить 
изменения в разделы сайта. 

 

Постоянно Директор школы 
Николаева Н.В., 

зам. директора по 
УВР Леонова 

А.А., 
ответственный за 

сайт 
Минабудинова 

З.С. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 
Обеспечение в организации Создание условий По мере Директор школы   



условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими, 
включая: 
- оборудование входных 
групп 
пандусами/подъёмными 
лифтами; 
- наличие выделенных 
стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 
- наличие адаптированных 
лифтов, поручней, 
расширенных дверных 
проёмов; 
- наличие сменных кресел-
колясок; 
- наличие специально-
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в 
организации; 
- дублирование  для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации; 
- дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 
- возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчиков. 

позволяющих инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими. 

поступления 
финансирования 

Николаева Н.В. 

Устранение недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
возможно при реконструкции 
здания при наличии 
финансирования. 

По мере 
поступления 

финансирования 

Директор школы 
Николаева Н.В. 

  

Повышение уровня 
педагогической 
компетентности 
педагогических работников в 
работе с детьми с ОВЗ, 
инвалидами. 

Постоянно Зам. директора 
по УВР Леонова 

А.А. 

  

Информирование об оказании 
консультативной, психолого-
педагогической помощи детям 
с ОВЗ, в том числе инвалидам, 
родителям (законным 
представителям) 

Постоянно Директор школы 
Николаева Н.В., 

зам. директора по 
УВР Леонова 
А.А., педагог-

психолог 
Николаева Т.В. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 



Продолжить работу по 
повышению 
доброжелательности и 
вежливости работников 
организации. 

Мероприятия, направленные 
на повышение 
профессионализма, 
компетентности и соблюдение 
профессиональной этики 
педагогов, и создание 
благоприятного 
психологического климата:  
- проведение тренингов «Об 
эмоциональном выгорании 
педагогов», деловых игр, 
круглых столов 
«Педагогическая этика»; - 
проведение консультаций: 
«Правила этикета и 
психология общения», 
«Соблюдение «Кодекса этики 
и служебного поведения 
работников»;  
- организация диалога 
педагогов и родителей по 
вопросам воспитания и 
обучения обучающихся МБОУ 
«Берёзовологская ООШ» 

В течение года Директор школы 
Николаева Н.В., 

зам. директора по 
УВР Леонова 

А.А., 
педагог-

организатор 
Минабудинова 
З.С., педагог-

психолог 
Николаева Т.В. 
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